
Todas las reservas son bajo petición. 
Todos los pasajeros de una misma reserva deben viajar en la misma clase de servicio (SMART o
PREMIUM) y con la misma opción de tarifa (SELECT o FLEX). 
En las reservas de ida y vuelta, se debe utilizar la misma opción de tarifa y clase de servicio para ambos
trayectos. 
Las tarifas para niños solo están disponibles en la clase de servicio SMART. 
Es obligatorio facilitar los nombres de todos los pasajeros al realizar la reserva. Las tarifas se aplican
según la fecha del viaje, no la fecha de la reserva. 
Los tickets electrónicos son emitidos y enviados via e-mail después de recibir el OK del cliente.
Los pasajeros deben presentar los tickets electrónicos en la estación de embarque.
Los tickets no son rembolsables luego de ser emitidos.

MÁS OPCIONES PARA 
TUS CLIENTES

Brightline ofrece dos clases de servicio —SMART y PREMIUM— y dos
opciones de tarifa — SELECT y FLEX—, brindando a sus clientes más

alternativas para viajar. 

Las clases SMART y PREMIUM definen la experiencia tanto en la estación
como a bordo, mientras que las tarifas SELECT y FLEX ofrecen distintos

niveles de flexibilidad, beneficios y valor.
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